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呼伦贝尔银行业

“金融助企百千万”春风行动

专题工作简报

呼伦贝尔银行业协会秘书处 第 1 期 2023 年 3 月 31 日

编者按：为深入贯彻党的二十大精神，积极融入内蒙古五大任务建

设，切实做好小微企业、个体工商户金融支持，2023 年 3 月以来，呼

伦贝尔银行业各金融机构在呼伦贝尔银保监分局指导下全面部署“金

融助企百千万”春风行动。基于此，呼伦贝尔银行业协会推出“春风

行动”系列报道，全面宣传各金融机构推进此项活动的特色做法、典

型经验以及取得的工作成效。

按照呼伦贝尔银保监分局办公室关于印发《呼伦贝尔辖内

银行保险机构“金融助企百千万”春风行动实施方案》（呼银

保监办发[2023]27 号）要求，全市各银行机构积极响应，均在

第一时间成立工作小组，细化工作方案，充分发挥各自优势，

在强化金融服务实体、服务小微、服务民生，全面提高金融服

务的广度和深度，以普惠金融赋能地方经济发展提质增效等方

面纷纷提出具体举措。
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建行呼伦贝尔分行以高度的政治站位，把普惠金融贷款业

务发展作为“一把手”工程，实施各层级主体责任人制度。一

是制定客观、科学的全年资产质量管控计划，开展存量客户梳

理，及时掌握客群风险，结合整体发展、资源禀赋等要素，明

确普惠发展工作目标；二是拟于 4 月召开动员会议，向全员解

读方案内容，确定网点序时目标进度，充分发挥主观能动性，

切实提高普惠战略推动质效；三是将大力拓展 “云税贷”、

“商户云贷”、“商叶云贷”、“抵押快贷”、“乡村农担贷”

等普惠产品，开展新模式贷款客户拓展，实现各产品多点开花；

四是利用“惠懂你出海”契机，联合商会、协会、商圈、园区

做好普惠金融宣传工作，多形式开展普惠金融产品推介活动，

打造“建行普惠”品牌。农行满洲里分行坚定不移贯彻新发展

理念，积极融入地方发展大局，深耕普惠金融，践行社会责任，

一方面积极支持前期受疫情冲击困难行业企业、个体工商户复

苏性金融需求，拟通过“批量营销”形式，组建小微客户群，

运用“抵押 e 贷”、“续捷 e 贷”等线上产品，探索“粮食收

储贷”、“链捷贷”等特色金融产品；另一方面要求各支行按

照《金融生态图》经营特点和所处区位，迅速、高效、有序推

进，将普惠型小微企业贷款、制造业中长期贷款、首贷户等指

标纳入全行年度经营计划，并设定支行活动企业走访、调研客

户数量以及年度组织举办政银企对接会次数。工行呼伦贝尔分

行以更暖心的金融服务、更适配的金融产品和更有力的惠企举
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措着力解决市场主体急难愁盼的问题，增进小微企业和人民群

众的金融福祉。一是聚焦重点客群，有效组织推介活动，在做

好常态化营销工作基础上，形成个人、法人客户“双轮驱动”

发展态势；二是加大首贷户拓展力度，加强小微客户信用贷款、

重点领域中长期贷款投放，努力实现活动期新增“首贷户”数

量高于上年，力争普惠型小微企业贷款余额中信用贷款占比持

续提高；三是按照《内蒙古分行 2023 年“税务贷”专项营销

活动方案》，执行活动期间税务贷优惠利率，为小微纳税企业

提供更加方便、快捷和满意的服务；四是充分利用线上预警系

统及时发现业务风险，结合线下存续期管理工作，做好企业“活

情况”收集，通过线上+线下信息交互验证，切实提高存续期

管理质量，对符合条件的小微客户积极给予续贷支持。牙克石

农村商业银行以“林都易贷”“农易贷”等产品为依托，以普

惠微贷服务中心为阵地，全面开展“普惠大走访”活动，深入

走访企业客户，以“五色行动”和“全域授信”方案，主动上

门对接融资需求。积极探索推广活畜、保单、大型农机具等担

保方式，深化“智慧金融服务平台”战略发展领域，重点支持

林下经济、中草药种植、马铃薯培育等特色产业发展，多方面

满足商户金融需求。鄂温克农村商业银行聚焦鄂温克旗实体经

济发展，围绕“一核三体两翼”金融体系建设，将“小微企业

金融服务质量建设年”与本行“2023 主题营销”活动的具体安

排相结合，针对个体工商户“短、快、急”且无有效财务报表
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的客观情况，拟推出以微贷技术为支撑，通过自编报表为方法，

数据交叉验证为手段的专门信贷产品—“小微易贷”，同时积

极运用再贷款、创业担保贷款等贴息优惠政策，加大对小微企

业融资支持。根河市农村信用合作联社大力开展金融服务进企

业活动，将由联社领导班子成员带队现场向企业介绍普惠金融

产品，与根河工业园区、满归镇工业园、金河工业园等对接，

走访园区内民营和小微企业，组织召开园区内银企对接会，利

用“全域授信”等创新金融产品，由客户经理、外勤人员重点

针对个体工商户开展“扫街”、“扫楼”信贷营销，逐家逐户

进行“网格化”走访和宣传，把金融服务送到个体工商户店内。

将支农支牧列入优先支持领域，强化春耕备耕、秋粮收购等重

点节点的农业需要,依托根河市资源禀赋，加大对林下经济支

持。邮储银行呼伦贝尔市分行通过分层维护、优化服务和产品

体系等方式,出实招、求实效，旨在为小微企业带去实实在在

的“金融优惠”。一方面在客户管理上将小企业条线客户分

为核心客群、支撑客群、基础客群，由行领导、支行长、客

户经理分层级负责，全面推行 “1+N”综合服务，形成整

体需求对接、方案设计、风险化解一体化机制。另一方面在

网点设立普惠专员，负责客户营销及管理，统筹实施网格化

营销，充分激发网点效能，持续推进小微易贷全产品下沉工

作；同时充分运用“看未来”模型，全面提升科创领域服务

能力和价值创造能力。农发行呼伦贝尔市分行持续推进小
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微企业服务优化工程的深入落实，充分发挥政策性银行职能

作用，有效做细做实“支微支小”普惠工作。一是认真研究

国家农业领域的相关重大决策部署、内蒙古区域发展战略和

呼伦贝尔市特色产业优势，增强把握行业周期性运行规律的

能力，提高信贷产品在服务呼伦贝尔特色产业上的适配性；

二是结合普惠小微企业资金流转快、订单交易等特点，在交

易真实、用途合规、资金回笼有保障的前提下，根据实际交

易金额确定贷款额度，满足企业合理资金需求；三是将普惠

小微考核指标纳入全行绩效考核，结合《持续做好涉农普惠

小微企业服务工作行动方案》，进一步加大普惠小微企业支

持力度，提升服务质效。
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